                                      Кому:      УК  «ООО Соотечественник»

                                            194356 Санкт-Петербург

                                            Выборгское ш. д.5  (далее Управляющая компания)
Заявители: 

Собственники  квартир по адресу Санкт-Петербург ул. Есенина д1 корп.1 

 (далее Потребители)

КВ. № 168 Астахов Сергей Владимирович
КВ. № 169 Астахов Сергей Владимирович

КВ. № 172 Зайцев Игорь Владимирович

КВ. № 174 Громов Евгений Алексеевич
КВ. № 504 Большаков Павел Сергеевич

КВ. №

КВ. №

КВ. №

КВ. №

КВ. №

КВ. №

Претензия
   Потребители находятся в договорных отношения с Управляющей организацией,  что подтверждается счетами-квитанциями об оплате жилищных и коммунальных услуг.

   Потребители оплату услуг производят вовремя и в полном объеме. Управляющая организация исполняет свои обязанности не надлежащим образом, а именно: C момента сдачи дома в эксплуатацию и заселения собственниками квартир, управляющая компания начисляет плату с нарушением закона. 
1. В доме установлен счетчик тепловой энергии. В соответствии с правилами предоставления коммунальных услуг №307 приложение 2 Управляющая компания обязана начислять плату исходя из показаний приборов учета тепловой энергии. Нам плата начисляется по нормативам потребления.

2. При заключении договора с УК  от 13.04.2009г  незаконно получена плата с каждой квартиры по 4500руб (это более двух миллионов рублей) за благоустройство (единовременный взнос), в то время как обязанность по благоустройству сохранилась за застройщиком, т.е. уже оплачена нами при покупке квартиры (согласно представленной смете - это затраты застройщика по инвестиционному договору).
3. Плата за банковские услуги взимается незаконно, так как установлена в нарушении Жилищного кодекса РФ без согласования с общим собранием собственников дома, кроме того расходы за банковские услуги уже включены законодательством РФ в структуру платы за жилое помещение и должны оплачиваться за счет средств поступающих по строчке «управление многоквартирным домом»
4. Плата за радиоточку взимается не законно, т.к. договор с ФГУП «Радиотрансляционная сеть» управляющая компания заключила без согласования с жильцами дома. По договору долевого участия, а также в договоре управления многоквартирным домом между УК «Соотечественник» и жильцами от 13.04.2009г о радиоточке ничего не сказано, договора с ФГУП «Радиотрансляционная сеть» на ее установку и обслуживание жильцы не заключали, а  значит, эта услуга жильцам навязана.
5. Потребителям приходится тратить время, силы и другие ресурсы на то чтобы управляющая компания  выполняла свою работу надлежащим образом, писать запросы, жалобы и претензии. Моральные страдания вызывает тот факт, что грубым образом нарушены наши имущественные права, ведь, счета необходимо оплачивать, несмотря на то, что получатель платежей нарушает наши права. Потребители считают, что в данном случае им причинены нравственные страдания и просят взыскать с ответчиков возмещение морального вреда в соответствии со ст. 15 Закона РФ «О защите прав потребителей». 
Каждый из нас оценивает моральный вред в 50 000 (пятьдесят тысяч) рублей.

Единственными плательщиками платы за Жилищно-коммунальные услуги являются по квартире:
№ 168 и 169 Астахов Сергей Владимирович                               
      ПРОШУ выплатить в мою пользу                              
А) сумму переплаты за отопление за период с 1 января 2010 года по 1 мая 2012 года. 
Б) сумму незаконно полученной платы за благоустройство 9000рублей
В) сумму переплаты за банковские услуги  за период с 1 декабря 2011 года по 1 мая                                                                        2012 года.
Г) сумму незаконно полученной платы за радиоточку за период с 1 января 2010                                года по 1 мая 2012г.                                                
Д)  компенсацию морального вреда в размере 50 000 (пятьдесят тысяч) руб.
№ 172 Зайцев Игорь Владимирович
ПРОШУ выплатить в мою пользу 

            А) сумму переплаты за отопление за период с 1 января 2010 года по 1 мая 2012 года. 

Б) сумму незаконно полученной платы за благоустройство 4500рублей
В) сумму переплаты за банковские услуги  за период с 1 декабря 2011 года по 1 мая                                                                        2012 года.

Г) сумму незаконно полученной платы за радиоточку за период с 1 января 2010                                года по 1 мая 2012г.                                                

Д)  компенсацию морального вреда в размере 50 000 (пятьдесят тысяч) руб.
 № 174 Громов Евгений Алексеевич
       ПРОШУ выплатить в мою пользу 

            А) сумму переплаты за отопление за период с 1 января 2010 года по 1 мая 2012 года. 

Б) сумму незаконно полученной платы за благоустройство 4500рублей
В) сумму переплаты за банковские услуги  за период с 1 декабря 2011 года по 1 мая                                                                        2012 года.

Г) сумму незаконно полученной платы за радиоточку за период с 1 января 2010                                года по 1 мая 2012г.                                                

Д)  компенсацию морального вреда в размере 50 000 (пятьдесят тысяч) руб.
         № 504 Большаков Павел Сергеевич
         ПРОШУ выплатить в мою пользу 

            А) сумму переплаты за отопление за период с 1 января 2010 года по 1 мая 2012 года. 

Б) -
В) сумму переплаты за банковские услуги  за период с 1 декабря 2011 года по 1 мая                                                                        2012 года.

Г) сумму незаконно полученной платы за радиоточку за период с 1 января 2010                                года по 1 мая 2012г.                                                

Д)  компенсацию морального вреда в размере 50 000 (пятьдесят тысяч) руб.
      № 
             Предлагаем привести текст последующих платежных квитанций в соответствие с законом.

Подписи потребителей:
КВ. № 168 Астахов Сергей Владимирович

КВ. № 169 Астахов Сергей Владимирович

КВ. № 172 Зайцев Игорь Владимирович

КВ. № 174 Громов Евгений Алексеевич

КВ. № 504 Большаков Павел Сергеевич
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 Если некоторые суммы точно определить невозможно, то достаточно указать
ПРОШУ выплатить в пользу заявителя Козлова Светлана  Петровна
А) сумму переплаченных за отопление за период с 1 января 2010 года по 1 мая 2012 года платежей 
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